
 

 

MONITORING SASARAN MUTU 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TERAPI 

WICARA DAN BAHASA 

Kode/No: Tanggal berlaku : Revisi  
SM-SPM J.TW/00/02/2018 Maret 2018 03 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MONITORING SASARAN MUTU 
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TERAPI  

WICARA DAN BAHASA  
TAHUN 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA 

POLITEKNIK KESEHATAN SURAKARTA 
JURUSAN TERAPI WICARA 

2021 

Disiapkan Disetujui Disahkan 

 
 
 
 
 

Sudarman, SST TW,.SKM,.MPH 
Ka Prodi D-IV Terapi Wicara 

 
 
 
 
 

Wiwik Setyaningsih, SKM, MKes 
Ketua Jurusan Terapi Wicara 

 
 
 
 
 

Satino, SKM, MSc.N 
Direktur 



 

 

MONITORING SASARAN MUTU 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TERAPI 

WICARA DAN BAHASA 

Kode/No: Tanggal berlaku : Revisi  
SM-SPM J.TW/00/02/2018 Maret 2018 03 

 

VISI DAN MISI 

PRODI SARJANA TERAPAN TERAPI WICARA DAN BAHASA 

POLTEKKES KEMENKES SURAKARTA 

 

VISI  

Menghasilkan Tenaga Sarjana Terapan Terapi Wicara, yang Unggul, Kompetitif dan 

berwawasan global  2035 

 

MISI 

1. Menyelenggarakan Program pendidikan Terapi Wicara yang Unggul dan Kompetitif 

menuju Center of Excellent.  

2. Menyelenggarakan penelitian yang mendukung program pendidikan.  

3. Menyelenggarakan pengabdian masyarakat bidang Terapi Wicara dengan prinsip 

pemberdayaan. 

4. Menyelenggarakan tata kelola penyelenggaran pendidikan yang akuntabel dengan 

jaminan mutu.  

5. Mengembangkan kemitraan dengan berbagai sektor baik Nasional maupun Global.  

6. Menyelenggarakan diversifikasi usaha dan kewirausahaan.  

 

TUJUAN  

1. Menghasilkan lulusan Sarjana Terapan Terapi Wicara yang kompeten, profesional, 

dan berlandaskan etika profesionalisme. 

2. Terwujudnya kualitas dan kuantitas penelitian terapan Terapi Wicara guna 

mendukung proses pendidikan dan pengajaran. 

3. Terwujudnya peningkatan pengabdian masyarakat dengan prinsip pemberdayaan 

masyarakat. 

4. Terwujudnya peningkatan penjaminan mutu pendidikan dengan menerapkan sistem 

pendidikan dan pengajaran yang kolaboratif. 

5. Tercapainya kerjasama lintas program dan sektoral di dalam negeri dan luar negeri 

(di tingkat Asia Tenggara) 

6. Tercapainya kemandirian mahasiswa dalam kemampuan mengembangkan 

kewirausahaan di bidang terapi wicara 
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SASARAN MUTU UNIT  

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TERAPI WICARA DAN BAHASA 

JURUSAN TERAPI WICARA TAHUN 2021 

 
NO  Sasaran Program/Kegiatan Indikator Kinerja Target 

1 Meningkatnya lulusan tepat waktu 

 

Persentase Lulusan tepat waktu 97% 

2 Meningkatnya lulusan dengan IPK  ≥ 

3.25 

Persentase Lulusan dengan IPK ≥ 

3.25  

87.70% 

3 Meningkatnya penyerapan lulusan di 

pasar kerja kurang dari 6 bulan 

Persentase penyerapan lulusan  ≤ 

6 bulan  

90% 

4 Meningkatnya Indek Kinerja Dosen  Indeks Kinerja dosen > 3.0  (Skala 

5.0) 

90% 

5 Menyediakan 3 sertifikat  keahlian 

bagi mahasiswa 

Lulusan memiliki 3 sertifikat  

keahlian  

Sert 

6 Meningkatnya nilai Skor Toefl 450  Lulusan memiliki TOEFL’S SCORE 

minimal 450 

85% 

7 Realisasi Kelengkapan mengajar oleg 

dosen  

Realisasi Kelengkapan mengajar 90% 

8 Meningkatnya kelulusan uji 

kompetensi  

Persentase kelulusan uji 

kompetensi 
95% 

9 Meningkatnya pembelajaran berbasis 

e_learning  

Persentase pembelajaran berbasis 

e_learning  
50% 

10 Meningkatkan kemampuan 

mahasiswa dalam aplikasi IT 
Lulusan mampu aplikasi IT 100% 
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 1:   Hasil Pencapaian  

 
Persentase Lulusan tepat waktu 97% 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 97% 100%  

 

Masalah : 
1. Monitoring Proses PMB  
2. Monotoring Proses Praktik 
3. Monitoring Proses Skripsi 
4. Persiapan ukom dengan Try 

out 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 2:   Hasil Pencapaian  

Persentase Lulusan dengan IPK ≥ 
3.25 87.7% 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 87.7% 98.3%  

 

Masalah : 
1. Soal ujian belum diverifikasi 
2. Dosen terlambat 

mengumpulkan soal 
3. Soal tidak sesuai kisi-kisi 

 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
1. Melakukan verifikasi soal ujian 

semester gasal 2017/2018 
2. Penyebaran surat permintaan 

soal 3 minggu sebelum ujian 
3. Pengecekan soal yang masuk 

oleh panitia ujian 
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 3:   Hasil Pencapaian  

Persentase penyerapan lulusan  ≤ 
6 bulan sebanyak 90% 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6    

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10 90% 60%  

Bulan 11    

Bulan 12    

Masalah : 
1. Perekrutan dilaksanakan 

padahal mahasiswa belum 
lulus 
 

Tren Sasaran Mutu: 
 
Belum ada 6 bulan tacer dilakukan bari 3 bulan setelah 
lulus 
 
 
 

Tindak Lanjut  
1. Menyediakan papan informasi 

lowongan kerja 
2. Menawarkan ke instutisi 

layanan terapi wicara 
3. Perekrutan caln pegawai 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MONITORING SASARAN MUTU 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TERAPI 

WICARA DAN BAHASA 

Kode/No: Tanggal berlaku : Revisi  
SM-SPM J.TW/00/02/2018 Maret 2018 03 

 

Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 4:   Hasil Pencapaian  

Indeks Kinerja dosen > 3.0  (Skala 

5.0) sebanyak 90% 

 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6    

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10 90% 95%  

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
- Dosen kurang disiplin dalam 

menyerahkan kelengkapan 
mengajar 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
1. Memberiteguran kepada 

dosen yang tidak 
menyerahkan kelengkapan 
megajar 

2. Evaluasi dosen pengisinya 
tidak obyektif 
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 5:   Hasil Pencapaian  

Lulusan memiliki 3 sertifikat 

keahlian  

 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6    

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10 100% 100%  

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
1. Tidak semua mahasiswa mau 

mengikuti workshop dan 
pelatihan  

2. Kompetensi terkadang kurang 
terpenuhi 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
1. Menyelenggaran workhsop 

dan pelatihan bagi mahasiswa 
wajib 

2. Melaksanakan Try out UKOM  
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 6:   Hasil Pencapaian  

Lulusan memiliki TOEFL’S SCORE 

minimal 450 sebanyak 70% 

 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 85% 90%  

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10    

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
1. Nilai toefl mahasiswa kurang 
2. Kurang pelatihan  
3. Tidak difasilitasi  

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
1. Menambah mata kulih bahasa 

inggris 
2. Pelatihan toefl 
3. Tes toefl diakhir pendidikan  
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 7:   Hasil Pencapaian  

Realisasi kelengkapan mengajar 

90% 

 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 90% 95%  

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10    

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
- Dosen kurang disiplin dalam 

menyerahkan kelengkapan 
mengajar 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
1. Memberiteguran kepada 

dosen yang tidak 
menyerahkan kelengkapan 
megajar 

2. Evaluasi dosen pengisinya 
tidak obyektif 
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 8:   Hasil Pencapaian  

Persentase kelulusan uji kompetensi  
95% 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 100% 100%  

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10    

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
- Soal ukom masih kurang 
- Dosen yang mampu membuat 

soal vignette terbatas 
- Motovasi untuk membuat soal 

rendah 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
- Menyelenggaran pelatiah item 

develompemn 
- Memdorong dosen untuk 

membuat soal vignet 
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 9:   Hasil Pencapaian  

Persentase pembelajaran berbasis 
e_learning 50% 

Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 50% 50%  

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10    

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
- Dosen kurang disiplin dalam 

menyerahkan kelengkapan 
mengajar 

- Dosen belum seluruhnya 
mampu menggunakan vilep 

- Belum siap materi  
 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
- Pelatihan vilep untuk dosen 
- Mendorong dosen untuk 

membuat buku modul 
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Bagian  : Prodi Sarjana Terapan  

Terapi Wicara dan Bahasa 

Efektif Sasaran Mutu :  

 Tanggal : Desember 2021 Catatan : Hasil pengukuran sasaran mutu harus 
dikumpulkan setiap tanggal 25 kecuali yang tidak dapat 
diukur setiap bulan. 

Sasaran Mutu 10:   Hasil Pencapaian  

Lulusan mampu aplikasi IT 100% Pencapaian Target Realisasi Keterangan 

Bulan 1    

Bulan 2    

Bulan 3    

Bulan 4    

Bulan 5    

Bulan 6 100% 100%  

Bulan 7    

Bulan 8    

Bulan 9    

Bulan 10    

Bulan 11    

Bulan 12    

 

Masalah : 
- Pelatihan IT untuk mahasiswa 
- Penajaman mata kuliah IT 

 

Tren Sasaran Mutu: 
 
 
 
 
 

Tindak Lanjut  
- Penajaman mata kuliah IT 
- Pelatihan untuk mahasiswa 

 
 

 

 


