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1 Evaluasi kapasitas dan kemampuan laboratorium CBT Mengevaluasi apakah kemampuan dan 
kapasitas laboratorium mampu untuk 
digunakan evaluasi mahasiswa secara 
baik dan stabil dan sesuai dengan standart 
Laboratorium CBT

Bertambahnya jumlah unit 
laboratorium CBT di Poltekkes 
Surakarta

Adanya unit laboratorium CBT di 
Kampus II

Bulan Pebruari - 
Desember 2021

Perpustakaan 
Kampus II

Unit IT , Unit 
Pengadaan, Unit 
Perpustakaan

1 Membuat surat permohonan 
pengadaan

2 Koordinasi Unit II dengan unit 
Pengadaan untuk melakukan 
pengadaan dan pembuatan 
laboratorium CBT

3 Pelaksanaan pengadaan dan 
uji coba perangkat

2

1 Pengadaan aplikasi kepuasan layanan di Poltekkes Surakarta Untuk mengetahui kepuasan pelanggan 
atas layanan yang diberikan oleh 
Poltekkes Surakarta, baik terhadap 
layanan pendidikan, layanan administrasi 
maupun hasil pembelajaran (alumni)

Meningkatnya layanan terhadap 
pelanggan

Tersedianya perangkat dan sistem 
aplikasi untuk kepuasan layanan di 
Poltekkes Surakarta

Bulan Januari - 
Desember 2021

Di Lingkungan 
Poltekkes 
Surakarta

Unit IT, Unit 
Pengadaan dan Unit 
Jamintu

1 Melakukan pengembangan 
aplikasi dengan pihak ke tiga

2 Melakukan sosialisasi

3

1 Upgrade Perangkat Backup Jaringan Memaksimalkan koneksi internet di setiap 
bagian

Meningkatnya Penggunaan 
Teknologi Informasi di segala 
sektor kegiatan

Berfungsinya jaringan lokal saat 
jaringan utama mengalami gangguan

Bulan April - 
Desember 2021

Lingkungan 
Poltekkes 
Surakarta

Unit IT, IT Jurusan, Unit 
Pengadaan

1 Survey dan identifikasi HW 
jaringan baik di direktorat 
maupun jurusan

2 Koordinasi dengan sub unit 
IT jurusan tentang pendataan 
alat yang rusak

3 Merekap data dan 
memperbaiki 

4 Mengusulkan ke unit 
perencana apabila 
diperlukan penggantian HW 
yang sudah tidak dapat 
berfungsi dengan baik.

RENCANA OPERASIONAL TAHUNAN UNIT IT 
POLITEKNIK KESEHATAN SURAKARTA TAHUN 2021

Pengadaan Laboratorium CBT 

JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
WAKTU 

PELAKSANAAN
TEMPAT 

PELAKSANAAN
Pelaksana PELAKSANAAN KEGIATAN

Pengadaan Aplikasi Untuk Kepuasan Layanan

JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
WAKTU 

PELAKSANAAN

WAKTU 
PELAKSANAAN

TEMPAT 
PELAKSANAAN

TEMPAT 
PELAKSANAAN

Pelaksana PELAKSANAAN KEGIATAN

Upgrade perangkat backup jaringan wireless lokal antargedung

JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
Pelaksana PELAKSANAAN KEGIATAN



JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
WAKTU 

PELAKSANAAN
TEMPAT 

PELAKSANAAN
Pelaksana PELAKSANAAN KEGIATAN

4

1 Pengembangan aplikasi Sipenmaru Online Memudahkan pelaksanaan SIPENMARU 
dan meningkatkan kualitas penerimaan 
mahasiswa baru

Meningkatnya layanan dan 
kemudahan terhadap calon 
mahasiswa

Tersedianya aplikasi untuk ujian 
Online PMB yang dapat keluar 
informasi hasil kelulusan secara 
langsung untuk PMB ODS

Bulan April - Juli 
2021

Direktorat Unit IT, UBagian 
Kemahasiswaan, 
Bagian ADAK dan Unit 
Pengadaan

1. Mengundang pengembang 
aplikasi untuk presentasi

2 Gathering untuk 
mengindentifikasi kebutuhan 
yg dapat diakomodir di dalam 
aplikasi

3 Pelatihan bagi operator 

1 Pengembangan aplikasi Remunerasi Online Memudahkan pelaksanaan penilaian 
kinerja pegawai di Poltekkes Surakarta

Meningkatnya kinerja pegawai yang 
dokumen indikatornya 
terdokumentasi dengan baik

Tersedianya aplikasi untuk menilai 
kinerja pegawai secara online

Bulan April - 
Desember 2021

Direktorat Unit IT, Bagian Umum 
dan Kepegawaian, 
Bagian Keuangan dan 
BMN, Kewadiran II

1. Mengundang pengembang 
aplikasi untuk presentasi

2 Gathering untuk 
mengindentifikasi kebutuhan 
yg dapat diakomodir di dalam 
aplikasi

3 Pelatihan bagi operator 

5

1 Penambahan Channel Pembayaran Online Mempermudah bagi calon mahasiswa dan 
mahsiswa untuk melakukan pembayaran SPP 
dan sebagainya

Meningkatnya layanan administrasi 
keuangan di Poltekkes Surakarta

Teraplikasikannya channel 
pembayaran yang semakin banyak, 
sehingga semakin mudahnya 
pembayaran oleh mahasiswa dan 
calon mahasiswa 

Bulan Februari - Juli 
2021

Kantor Direktorat Unit IT, ADAK dan 
Bagian Keuangan dan 
Bagian 
Kemahasiswaan

1 Melakukan koordinasi 
dengan pihak BANK dan 
pihak  pengembang aplikasi

2 Sosialisasi terhadap 
mahasiswa

6

1 Membuat Anjungan Informasi Mandiri tentang Poltekkes Ska 
di Direktorat dan di Media Sosial

Mempermudah akses informasi tentang 
Poltekkes Surakarta

Meningkatnya akses informasi 
terhadap Poltekkes Surakarta

Adanya informasi yang informatif 
yang dapat diakses oleh tamu dan 
seluruh sivitas akademik. Informasi 
tersedia di media sosial. Berguna 
sebagai media promosi

Bulan Februari - Juli 
2021

Kampus I Unit IT, Unit 
Pengadaan

1 Melakukan pemetaan 
kebutuhan perangkat dan 
aplikasi

Pengembangan aplikasi (sipenmaru online),

JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
WAKTU 

PELAKSANAAN

WAKTU 
PELAKSANAAN

TEMPAT 
PELAKSANAAN

YANG 
MELAKSANAKAN

PELAKSANAAN KEGIATAN

Penambahan Channel Untuk Pembayaran Online

JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
TEMPAT 

PELAKSANAAN
YANG 

MELAKSANAKAN
PELAKSANAAN KEGIATAN

Optimalisasi channel media sosial sebagai promosi

JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
WAKTU 

PELAKSANAAN
TEMPAT 

PELAKSANAAN
YANG 

MELAKSANAKAN
PELAKSANAAN KEGIATAN



JENIS KEGIATAN TUJUAN SASARAN INDIKATOR
WAKTU 

PELAKSANAAN
TEMPAT 

PELAKSANAAN
Pelaksana PELAKSANAAN KEGIATAN

2 Melakukan proses 
pengadaan dan 
pemasangan perangkat

3 Sosialisasi


